
Conditions Générales d’Utilisation   

Entreprises et acheteurs professionnels 

Préambule 
 
Les présentes Conditions Générales d’Utilisation, dénommées ci-après « Conditions Générales » 
ont pour objet de définir les modalités et conditions selon lesquelles, VIA MOBILIS, au capital de 
55 000 euros, dont le siège social est situé Le Moulin Collot 88500 Ambacourt, immatriculée au 
registre du Commerce des Sociétés de Epinal sous le numéro 408 901 916, éditrice du site 
Jungheinrich.denco-Auction.com, met en relation les utilisateurs professionnels dans le cadre de 
courtage aux enchères. 

La société VIA MOBILIS n’est pas une société de vente aux enchères au sens des articles L.321-
2 et suivants du Code de commerce. VIA MOBILIS ne détient aucun objet mis en vente ou vendu 
sur son site, et n’intervient en aucune façon dans la transaction entre les vendeurs et les acheteurs. 
Le contrat de vente est conclu exclusivement et directement entre le vendeur et l’acheteur, ce qui 
ne confère à la société VIA MOBILIS que la qualité de simple hébergeur de contenu. 

La Société VIA MOBILIS a créé le site « jungheinrich.denco-auction.com » (ci-après désigné le 
« Site ») qui a pour objet de présenter les chariots d’occasion de fabrication Jungheinrich (ci-après 
désignés les « Matériels ») appartenant à Jungheinrich France SAS (ci-après désignée le 
« Vendeur ») et qu’elle souhaite céder, à des acheteurs professionnels inscrits sur le Site afin que 
ceux-ci puissent présenter leur offre d’achat desdits Matériels. 

Le Site n’a en aucun cas pour objet la vente en ligne des Matériels. Aucune transaction n’aura lieu 
en ligne.  

 
L'accès au Site ainsi que l'utilisation de son contenu s'effectuent dans le cadre des conditions 
d'utilisation décrites ci-après. Le fait, pour tout internaute, d'accéder et de naviguer sur le Site 
constitue de sa part une acceptation pleine et entière de ces conditions d’utilisation. 

Article 1 : Définitions 
 
1.1 L’inscription sur le Site, l’utilisation du Site et la présentation de toute offre relative à l’achat 
d’un Matériel exposé sur le Site sont exclusivement et strictement réservées à tout professionnel 
qui, lors de son inscription sur le Site, déclare remplir l’ensemble des conditions suivantes : 
- être une personne morale juridiquement capable de conclure des contrats en droit français;  
- agir dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale, libérale ou agricole 
localisée en union européenne et en dehors du territoire français;  
- être acheteurs professionnels de chariots de manutention 
- accepter sans réserve les présentes Conditions Générales d’Utilisation  
- accepter sans réserve les Conditions Générales de Vente de la société Jungheinrich France et 
la Politique de Confidentialité accessible ici. 
 
1.2 L'internaute qui visite le Site et qui visualise sur son écran les données mises à sa disposition 
par le Vendeur sur le Site, est dénommé « Visiteur ». 
 
1.3 L'internaute qui s'inscrit sur le Site dans le but de porter des offres d'achat sur les lots qu'il 
souhaite acquérir est dénommé « Enchérisseur ». 
 
1.4 L'internaute, qui remporte les enchères à la fin de la période d'enchères est dénommé 
« Acheteur ». 
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1.5 Le Vendeur, le Visiteur, l'Enchérisseur et l'Acheteur sont ci-après désignés, ensemble ou 
séparément, « Utilisateurs ». 
 
1.6 Le produit proposé à la vente par le Vendeur sur le Site est dénommé « Lot ». 
 
1.7 L'ensemble de lots regroupés par VIA MOBILIS sous une appellation commerciale et ayant les 
mêmes dates de début et de fin des enchères est dénommé « Vente ». 
 
Article 2 : Acceptation et modification des Conditions Générales 
 
2.1 L’utilisation du Site est soumise à l’acceptation, sans réserve, des présentes Conditions 
Générales. L’Utilisateur déclare et reconnaît en conséquence, avoir pris connaissance des 
présentes Conditions Générales, et s’engage à les respecter. Il s’engage également à remplir 
l’ensemble des conditions requises pour : 
- s’inscrire sur le Site, 
- utiliser le Site, 
- présenter des offres pour l’achat d’un ou de plusieurs Matériel(s) exposé(s) sur le Site et, 
- le cas échéant, conclure la vente du Matériel avec Jungheinrich France SAS à qui ce Matériel 
appartient sur le Site.  
 
2.2 Par ailleurs, l'Utilisateur reconnaît être parfaitement informé du fait que son accord 
concernant le contenu des présentes Conditions Générales ne nécessite pas une signature 
manuscrite de sa part. L'Utilisateur dispose de la faculté de sauvegarder ou d'imprimer les 
présentes Conditions Générales en utilisant les fonctionnalités standard de son navigateur et de 
son ordinateur. 
 
En cas de non-respect par l’Utilisateur des présentes Conditions Générales, VIA MOBILIS se 
réserve le droit de lui refuser l’accès à ses services en ce compris au Site. 

Article 3 : Description du service proposé 
3.1 Le Site a pour objet de présenter aux Visiteurs du Site les Matériels que Jungheinrich souhaite 
céder, ainsi que les conditions générales de vente desdits Matériels.  

Le Vendeur propose son lot à la vente sur le Site , en remplissant et en validant les formulaires mis 
à sa disposition pour décrire l'ensemble des informations relatives au lot (photos, descriptions, 
caractéristiques techniques, informations relatives à l'état, prix de vente minimum souhaité, 
dénommé « prix de réserve », le caractère récupérable de la TVA, etc.). 

Le Vendeur est le seul responsable de l'ensemble des informations relatives au lot proposé à la 
vente. En validant les formulaires mis à sa disposition, le Vendeur certifie l'exactitude des 
informations saisies. 
 
Le Vendeur n'est pas admis à porter des enchères sur un lot qui lui appartient. 
 
3.2 Le Vendeur définit les mises à prix des lots et les inscrit dans les Ventes à venir. Dès le 
lancement d’une Vente, le lot est publié sur le Site . 
 
Les prix affichés sur le Site sont stipulés en euros et EX Works (EXW). 
 
VIA MOBILIS et le Vendeur se réservent la faculté de retirer, avant et après le début des enchères, 
tout lot sur lequel porterait une contestation ou un litige. 
 
VIA MOBILIS et le Vendeur se réservent le droit de refuser toute enchère qui lui paraîtrait douteuse, 
quelle qu'en soit la cause. 
 
 



Article 4 : Conditions d'inscription 
 
4.1 Le Site est exclusivement réservé aux entreprises et aux acheteurs professionnels 
juridiquement capables de souscrire des contrats en droit français. 

4.2 Pour effectuer une demande d'inscription, le Visiteur doit remplir le formulaire d'inscription, 
choisir son mot de passe personnel, envoyer les copies des documents requis par le Vendeur (la 
liste de documents est disponible sur le Site) et accepter les présentes Conditions Générales ainsi 
que l’ensemble des éléments mentionnés à l’article 1.1 ci-avant. A ce titre, le Visiteur s’engage à 
fournir des informations exactes, complètes et actuelles et à mettre à jour régulièrement ces 
informations sur son compte. VIA MOBILIS traite les données recueillies pour la vente des 
Matériels. Pour plus d’informations, le Visiteur peut consulter la Politique de confidentialité.  

4.3 Lors de l'inscription, le Visiteur choisit un mot de passe, mais aucune confirmation de mot de 
passe n'est envoyée par e-mail. Les identifiants de connexion sont confidentiels, personnels et ne 
peuvent être transférés ou cédés à des tiers. 
 
4.4 VIA MOBILIS vérifie les informations fournies par le Visiteur lors de l'inscription et lui envoie un 
e-mail de confirmation lorsque son inscription est validée.  
 
Article 5 : Accès aux enchères 
 
5.1 L'accès aux enchères sur le Site est exclusivement réservé aux Visiteurs dont l'inscription a 
été validée (Visiteurs « Pro » par VIA MOBILIS). Le Visiteur souhaitant enchérir doit s'authentifier 
sur le Site par la saisie des identifiants de connexion. 
 
5.2 L'Enchérisseur s'engage à assurer la confidentialité de ses identifiants de connexion au Site. 
 
5.3 Toute offre d'achat enregistrée sur les serveurs de VIA MOBILIS passée par le biais 
d'identifiants de connexion valides sera réputée authentiquement et valablement émis par leur 
titulaire. 
 
5.4 Le Visiteur doit accepter, sans réserve, les présentes Conditions Générales avant d'accéder 
aux enchères en ligne. 
 
Article 6 : Processus d’achat 
 
6.1 Les Matériels sont présentés sur le Site pendant une période déterminée, nommée ci-après la 
Vente, au cours de laquelle les Visiteurs peuvent soumettre leurs offres d’achat sur le Site. 
Le Visiteur est informé des dates de début et de fin de la Vente pour l’achat d’un Matériel sur la 
page de ce Matériel. 
 
6.2 Seul le Visiteur ayant rempli les conditions d'accès aux enchères (voir l'Article 1 : Définitions, 
ci-dessus) a le droit de placer des offres d'achat. 
 
Pour soumettre une offre d’achat, le Visiteur doit se rendre sur le Site et se connecter à son compte. 
 
L'Enchérisseur déclare avoir pris connaissance des caractéristiques qualitatives et quantitatives 
ainsi que de toutes les autres informations nécessaires à l’achat et s’assure qu’elles correspondent 
à son besoin avant de placer une offre d'achat sur le Site.  
 
Les conditions générales de vente du Vendeur sont disponibles sur le Site. Elles peuvent être 
consultées à tout moment par le Vendeur en cliquant sur le lien « CGV ». Elles sont par ailleurs 
expressément notifiées au Visiteur avant la validation définitive de son offre d’achat.     
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L’offre de prix d’achat du Matériel est exprimée par Matériel, en euro et hors taxe. Chaque Lot est 
vendu EX-WORKS (EXW) 
 
6.3 Le simple fait de placer une offre d'achat engage l'Enchérisseur, avec toutes les conséquences 
juridiques y afférentes. 
Pour être prise en compte, l'offre d'achat devra être égale ou supérieure au prix de réserve, ou à 
l'offre d'achat actuelle annoncée sur la page de présentation détaillée de chaque lot, plus un « pas 
d'enchère » déterminé automatiquement par VIA MOBILIS en fonction du montant de l'offre d'achat 
en cours. 
 
Dans le cas où deux Enchérisseurs portent la même offre d'achat, c'est l'offre reçue en premier par 
le Site qui sera retenue. Le second Enchérisseur sera averti du non-enregistrement de son offre et 
pourra effectuer une nouvelle offre d'achat. 
 
L'heure prise en compte pour les délais des enchères est l'heure légale de l'Observatoire de Paris, 
mentionnée sur le Site. L'attention des Visiteurs est attirée sur le fait que l'affichage des enchères 
à l'écran peut être décalé par rapport au temps universel, en fonction de la configuration 
informatique du Visiteur. 
 
6.4 Une fois que l'offre d'achat aura été acceptée par le Vendeur, la vente sera faite pour le Visiteur. 
Le Vendeur contactera l’Acheteur pour récupérer les documents afin de finaliser la vente.  
 

Article 7. Acceptation des offres 
7.1 L’offre d’achat dûment validée par l’Enchérisseur sur le Site sera étudiée par le Vendeur sous 
réserve que l’Enchérisseur ait complété son adresse de facturation et de livraison, transmis les 
documents nécessaires pour finaliser la vente et plus généralement ait rempli l’ensemble des 
conditions mentionnées à l’article 1.1 ci-avant. 

7.2 Après la date de fin de la vente, l’Enchérisseur qui a remporté la vente sera contacté par les 
équipes du Vendeur pour finaliser la vente.  

En cas de refus de son offre d’achat, l l‘Enchérisseur est informé par email. 

Article 8: Suspension ou cessation du service 
 
8.1 En cas de violation des présentes Conditions Générales ou de manquement à une obligation 
légale par l'Utilisateur, VIA MOBILIS l'en informe, dans la mesure du possible et dans les meilleurs 
délais, afin qu'il puisse y remédier. À défaut, VIA MOBILIS peut, sans préavis, suspendre l'accès 
au Site ou, le cas échéant, supprimer le compte de l'Utilisateur concerné. 
 
8.2 Afin de permettre à VIA MOBILIS de tenir à jour les informations de ses Visiteurs, VIA MOBILIS 
se réserve le droit de supprimer les comptes restés inactifs pendant un délai supérieur à 12 mois, 
au terme duquel le Visiteur devra se réinscrire. 

Article 9 : Responsabilité 
 
9.1 Les descriptions des lots sont mises en ligne sous la responsabilité des Vendeurs. VIA 
MOBILIS n'est en aucun cas responsable des contenus émanant des Vendeurs. Le site 
jungheinrich.denco-auction.com n'est qu'un support pour la diffusion de lots. Le Vendeur s'engage 
donc à indemniser VIA MOBILIS de tout préjudice qu'il subirait de ce chef, et garantit VIA MOBILIS 
contre toute action fondée sur ces contenus. 
 
Il est de la responsabilité de l’Enchérisseur de s’assurer de la compatibilité du Matériel avec son 
besoin. Le Vendeur ne pourra être tenu responsable de la non-adéquation du Matériel.  
 



9.2 VIA MOBILIS n'exerce aucun contrôle sur la qualité, la sûreté, la licéité des articles répertoriés, 
la véracité ou l'exactitude des annonces et contenus mis en ligne, la capacité des vendeurs à 
vendre lesdits biens ou services ni la capacité des acheteurs à payer lesdits biens ou services. 
Nonobstant ce qui précède, VIA MOBILIS se réserve le droit de refuser purement et simplement, 
sans devoir en préciser les motifs, un lot ou un contenu dont la nature, le texte ou la présentation 
apparaîtraient comme contraires à ses intérêts moraux ou commerciaux. 
 
9.3 Le Vendeur s'engage à garantir, indemniser et dédommager VIA MOBILIS de tout dommage, 
perte, manque à gagner, plainte, responsabilité et frais que pourrait subir VIA MOBILIS si sa 
responsabilité se trouvait engagée du fait d'une action ou d'une plainte émanant d'un tiers et 
consécutive au dépôt d'un lot ou d'un contenu en violation des règles contenues dans les présentes 
Conditions Générales. 

Article 10 : Limitation de responsabilité 
 
10.1 VIA MOBILIS emploiera ses meilleurs efforts pour maintenir les services de son site dans un 
état opérationnel optimal. Toutefois, il s'agit d'une obligation de moyens, et VIA MOBILIS fera ses 
meilleurs efforts pour que le fonctionnement du Site et des Services ininterrompu et optimal . À ce 
titre, la responsabilité de VIA MOBILIS ne pourra être recherchée qu’en cas de défauts qui pourront 
exister, ou de dommages — coûts, perte de profits, perte de données ou dommages directs ou 
indirects quels qu'ils soient — qui pourront naître de l'utilisation du site par l'Utilisateur, d'un défaut 
du système d'information de VIA MOBILIS ou d'un de ses prestataires, ou de limitations inhérentes 
audit système d'information, ou de l'impossibilité d'y avoir accès. De même, VIA MOBILIS ne 
saurait être responsable de difficultés d'accès à son site s'il est avéré que celles-ci émanent de 
l'Utilisateur, de son navigateur — l'Utilisateur devra mettre en œuvre les moyens nécessaires pour 
se mettre en conformité avec les recommandations techniques, notamment la compatibilité avec 
les deux dernières versions majeures de son navigateur web —, de son système d'information ou 
d'un de ses prestataires techniques, et que l'Utilisateur, bien qu'averti de l'origine du 
dysfonctionnement, n'a pas effectué les démarches techniques nécessaires au rétablissement 
complet de l'accès au service. 
 
10.2 La responsabilité de VIA MOBILIS ne saurait être engagée, directement ou indirectement, 
dans les transactions qui obéissent aux règles générales du Code Civil (articles 1641 et suivants). 
 
10.3 Le Site peut contenir des liens hypertextes, orientant la navigation vers d'autres sites Internet. 
VIA MOBILIS ne sera pas responsable du contenu sur lequel les utilisateurs pourraient être 
orientés par le biais desdits liens. 

Article 11 : Données personnelles 
 
11.1 L'Utilisateur peut modifier ses informations personnelles à tout moment en accédant à « mon 
compte ». 
 
11.2 Le Vendeur est Responsable de traitement de vos données personnelles et VIA MOBILIS 
intervient en tant que Sous-Traitant au sens du RGPD. Pour toute information concernant le 
traitement de vos données et connaître vos droits, vous pouvez consulter la Politique de 
confidentialité accessible ici. 

Article 12 : Force majeure 
 
La responsabilité de l'une ou l'autre des parties ne pourra être recherchée si l'exécution du contrat 
est retardée ou empêchée en raison d'un cas de force majeure telle que définie l’article 1218 du 
Code civil. 

Article 13 : Propriété intellectuelle 
 
13.1 Tous les éléments du Site, y compris la technologie sous-jacente, sont la propriété 
intellectuelle de VIA MOBILIS. 
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13.2 Tout Utilisateur s'engage à ne pas copier, reproduire, effectuer de l'ingénierie inverse, 
modifier, créer des œuvres dérivées, exporter, distribuer ou divulguer au public tout contenu 
(excepté pour sa propre information) provenant de VIA MOBILIS sans le consentement exprès 
préalable et écrit de VIA MOBILIS ou, le cas échéant, de celui des tiers concernés. 
 
13.3 L'Utilisateur s'engage également à ne pas mettre à disposition des virus ou d'autres 
technologies susceptibles de nuire à VIA MOBILIS; utiliser de robot, d'araignée (spider), de scraper 
ou encore d'utiliser tout autre procédé automatique pour accéder aux services de VIA MOBILIS 
pour quelque raison que ce soit ; contourner les protocoles d'exclusion des robots, perturber ou 
tenter de perturber le fonctionnement de services de VIA MOBILIS, ou enfin imposer une charge 
déraisonnable ou disproportionnée sur ses infrastructures 
 
13.4 L'internaute qui dispose d'un site Internet et qui désire placer, pour un usage personnel ou 
professionnel, sur son site un lien hypertexte renvoyant au Site doit obligatoirement en demander 
l'autorisation écrite au préalable. Dans tous les cas, tout lien non autorisé devra être retiré sur 
simple demande de VIA MOBILIS. 

Article 14 : Confidentialité 
 
VIA MOBILIS garantit la confidentialité et la sécurité des données transmises sur le Site. À ce titre, 
le Site utilise un module sécurisé de type SSL (Secure Sockets Layer); VIA MOBILIS prendra en 
charge toute divulgation non autorisée des Données des Utilisateurs.  

Article 15 : Durée d'application des Conditions Générales 
 
Les présentes Conditions s'appliquent pendant toute la durée d'utilisation des services offerts par 
VIA MOBILIS sur le Site. 

Article 16 : Réclamation 
 
16.1 Toute réclamation ou contestation doit être transmise par écrit à : VIA MOBILIS – Le Moulin 
Collot 88500 Ambacourt  
 
16.2 En cas de différend relatif à l'interprétation ou à l'exécution de leurs accords, les parties 
rechercheront, avant toute action contentieuse, un accord amiable et se communiqueront à cet 
effet tous les éléments d'information nécessaires. 

Article 17 : Droit applicable 
 
Le droit applicable est le droit français à l’exclusion de la Convention de Vienne. 

Article 18 : Attribution de juridiction 
 
En cas de litige, le tribunal compétent est le Tribunal de Commerce d'Epinal. 

Article 19 : Mentions légales 
 
Le site Jungheinrich.denco-Auction.com est édité par la société  

VIA MOBILIS, au capital de 55 000 euros, dont le siège social est situé Le Moulin Collot 88500 
Ambacourt, immatriculée au registre du Commerce des Sociétés de Epinal sous le numéro 408 
901 916 

VIA MOBILIS  
Le Moulin Collot 88500 Ambacourt  
E-mail : info@denco-auction.com 
Le directeur de la publication est  Charles COLLOT. 
L'hébergement du site Jungheinrich.denco-Auction.com est assuré par la société OVH SAS - 2 rue 
Kellermann - 59100 Roubaix. 
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